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UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
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osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Zagreb,
Slovenskaulica 24.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d. sklopila ugovor o osiguranju;

osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran;

osigurani slu¢aj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja odstetnog
zahtjeva od strane o$tecene osobe;

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za
Stete na osobama te posebno za Stete na stvarima;

premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se kre¢e
snagom vlastita motora, ali se ne kre¢e po tracnicama, i svako priklju¢no
vozilo, prikljué¢eno ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu;

drzava €lanica — drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
o Europskom gospodarskom prostoru;

Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine RH br.
151/2005. zajedno sa svim daljnjim izmjenama i dopunama).

Opseg pokrica
Clanak 1.

Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti u
obvezi isplatiti naknadu za $tetu koju uporabom vozila vlasnik, odnosno
korisnik vozila nanese tre¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede,
naru$avanja zdravlja, unistenja ili oStecenja stvari. lzuzetak su Stete na
stvarima koje je vlasnik vozilo primio radi prijevoza.
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze
vozilom.
Tre¢om osobom iz stavka (1) ovog €lanka smatra se i primatelj leasinga koji je
ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu nesrecu
u kojoj mu je prouzrocena Steta od vozila istog davatelja leasinga.
Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vu¢u prikljué¢nog vozila
odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za $tetu koju prouzroci
prikljuéno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga
vuce te nakon $to se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s
njim. Za $tetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila.
Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavlja Zakonom propisana
osigurana svota vazec¢a na dan $tetnog dogadaja, odnosno osigurana svota
odredena ugovorom o osiguranju ako je visa. Vi§e vremenski povezanih $teta
predstavlja jedan osigurani slu¢aj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniza osigurana
svota od strane nadleZnog tijela bila ve¢a od ugovorene svote, smatra se daje
osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 2.

1z osigurateljnog pokri¢a iskljuceni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili

posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih propisa o

odgovornosti za prouzro¢enu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuéeni su odstetni

zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzroCena Steta te njegovi srodnici i druge fizicke
ilipravne osobe glede $tete zbog smrtiili tjelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzro€ena $teta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravljao neovlasteni voza¢, ako osiguratelj dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovoljno uSao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaze
daje ta okolnost suputniku bila poznata,

5) ostecena osoba kojoj je Steta nastala:

— zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na
cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je
cilj postizanje najvece ili najve¢e prosje¢ne brzine, odnosno na
vjezbama za te priredbe,

— zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

— zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog €ina, s tim da drustvo za
osiguranje u tom slu¢aju mora dokazati da je Steta prouzroena takvim
dogadajem.

U primjeni od 14.11.2014.
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Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva $tetu na stvarima koje je
vlasnik vozila, kojim je prouzrogena $teta, preuzeo radi prijevoza, a nalazile su
se u voziluilina vozilu kojim je prouzroena Steta.

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedec¢im slu¢ajevima:

1) ako vozac¢ nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozac¢ nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako:

a) je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao kandidat za vozaca
motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojma se ta poduka ureduje,
b) vozacu nije produzena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do
dana Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti.

3) ako je vozadu oduzeta vozacka dozvola ili je isklju¢en iz prometa ili ako
mu je izre€ena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene
vrste ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozacke dozvole, odnosno
zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju
Republke Hrvatske,

4) ako je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvariito ako se:
a)analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli¢ine alkohola u
organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise
(0,5%0i vise);
b)voza¢ nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranostiili utjecaja opojnih droga te drugih opojnih sredstava,

5) ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehnicki neispravno, ata je
okolnost vozacu vozila bila poznata,

7) ako je Steta prouzro¢ena kaznenim djelom obijesne voZnje u cestovnom
prometu za koje je donesena pravomoéna sudska presuda.

Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omoguci da se vozilom prevoze osobe

na mjestu koje nije predvideno za prijevoz osoba, za odstetne zahtjeve koje te

osobe postave, osim za odstetne zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s

propisima.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog €lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka
prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi sa ¢injenicom da je
vozac u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih
droga, psihoaktivnih lijekovaiili drugih psihoaktivnih tvari;

Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1), tocke 1., 2., 3., 4. 6.i 7. ovog

¢lanka duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12

(dvanaest) prosje¢nih neto pla¢a prema zadnjem sluzbenom izvjesc¢u

Drzavnog zavoda za statistiku. Iznimno, ako je voza¢ Stetu prouzrocio

namjerno (stavak (1), tocka 5), osiguratelj ima pravo od osobe koja je

odgovorna za S$tetu na naknadu cjelokupno isplacenog iznosa Stete, na
kamatu i troSkove.

Obveze osiguranika
Clanak 4.

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u
rieSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana od $tetnog
dogadaja o Stethom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i
iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstetni
zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni
zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji po€inje teci od primitka nareéene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrzi
odnosni odstetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se
osiguratelj mogao umijeSati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje parnice
osiguranik moze prepustiti osiguratelju.
Ukoliko osiguranik zaprimi odstetni zahtjev, duzan je o tome odmah
obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se preporu¢ava da daljnje postupanje po
zahtjevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima aktivnosti u cilju rieSavanja
istoga, a osobito one koje mogu imati za posljedicu nastupanje
obveznopravnog odnosa. Rizik eventualnih nepotrebnih tro$kova
uzrokovanih postupanjem protivno preporuci snosi osiguranik.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pismeno potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i
adrese.
Ukoliko osiguranik povrijedi obveze iz ovog €lanka, osiguratelj ne¢e biti u
obvezi nadoknaditi nepotrebne troSkove koje su nastali postupanjem
osiguranika.
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Obveze osiguratelja
Clanak 5.

Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.
Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.
Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom mi$ljenju potrebne radi rjeSavanja odStetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.
TroSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osiguratel;j
samo u slu€aju kada je izricito dao pristanak za branitelja, te se obvezao na
naknadu troskova.
Ukoliko ima viSe oSteéenih osoba, a ukupna Steta je veca od svota osiguranja
propisanih Zakonom, odnosno odlukom Vlade RH, prava o$te¢enih osoba
prema drustvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu
namirenja imaju oSteéene fizicke osobe.

Teritorijalna valjanost osiguranja
Clanak 6.

Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podrucje Republike Hrvatske i na zemlje
¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukcije ugovoreno.

Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni
dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokri¢a koja je vi$a od najnize
propisane svote osigurateljnog pokri¢a u Republici Hrvatskoj osiguratelj je u
obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najniZze svote propisane u
drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica
Clanak 7.

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili viSe godina.
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno
pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.
Kod ugovora o osiguranju skloplienog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukgéije ugovoreno. Obostrane
obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30 dana (poc¢ekni rok),
ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uru¢ena
izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o
osiguranju.
Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja
za razdoblje do pocetka vazenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim
drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog
pokri¢a.
Ako se u poéeknom roku iz stavka (2) ovog ¢lanka dogodi osigurani slu¢aj
ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju
osiguranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa
od danaisteka prethodnog osiguranja.

Utvrdivanje premije
Clanak 8.
Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratelj osnovom ovih uvjete te Premijskog sustava (Cjenika) osiguratelja.
Premija osiguranja se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu posebno.
Premija osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su
na polici osiguranja.

Pla¢anje premije
Clanak 9.
Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja placa prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju. Ako je ugovoreno plac¢anje premije u obrocima, obroci premije
dospijevaju na naplatu prema ugovorenom dospijecu.
Ugovaratelj osiguranja Salje premiju osiguratelju na svoj rizik i o vlastitom
trosku.
Vra¢anje premije
Clanak 10.
U slu¢aju odjave vozila zbog uni$tenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave
nije ostvario osigurani slu¢aj.
Prilikom obrac¢una neiskoriStenog dijela premije prema prethodnom stavku,
primjenjuje se Premijski sustav (Cjenik) koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

U primjeni od 14.11.2014.
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Promjena vlasnika vozila
Clanak 11.

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz
ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja, ukljuujuci i prava iz
poceknog roka utvrdenog u €lanku 7. stavak (3) i (4) ovih Uvjeta.

U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan urugiti
policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 12.
Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom obliku te
ako su ugovaratelju osiguranja uru€eni ovi Uvjeti te polica osiguranja.
Sva izvje$c¢a i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju moraju biti
date u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja
Clanak 13.
Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

Izvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 14.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja, sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguratelja o izvansudskom rje$avanju sporova.
Prigovor ili obavijest zainteresirana stranka (osiguranik, ugovaratel;
osiguranja, korisnik osiguranja ili druga osoba koja ima pravni interes iz
predmetnog osiguranja) podnosi osiguratelju pisanim podneskom ili
usmeno.
U slu¢aju usmene obavijesti, osoba Osiguratelja kojoj se usmena
obavijest podnosi, duzna je o tome sadiniti pisanu zabiljeSku.
Obavijest mora biti takva da se iz nje sa sigurno$¢u moze utvrditi sadrzaj
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i datum slanja, odnosno zaprimanja
obavijesti.
Osiguratelj je obvezan upisati datum primitka obavijesti.
O svim postupcima, Osiguratelj je obvezan voditi posebnu evidenciju.
Ukoliko je priroda obavijesti takva da o njoj pozitivno moze odluditi
referent zaduzen za obavljanje poslova iz oblasti na koju se obavijest
odnosi, duzan je postupiti po obavijesti, i 0 tome odmah, a najkasnije u roku
od 8 (osam) dana od dana zaprimanja obavijesti, o odluci pisano obavijestiti
podnositelja zahtjeva.
U protivnom obavijest se sa svom potrebnom dokumentacijom bez
odgadanja prosljeduje Komisiji osiguratelja za izvansudsko rjeSavanje
sporova.
Ukoliko se iz obavijesti sa sigurno$éu ne moze utvrditi sadrzaj obavijesti,
referent ili komisija obvezni su bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
(osam) dana od primitka obavijesti, od podnositelja zatraziti dopunu ili
pojasnjenje obavijesti.
O prigovoru odluéuju komisija osiguratelja, koja se sastoji od 3 (tri) stru¢na
¢lana, od kojih je najmanje 1 (jedan) diplomirani pravnik.
Uprava Drustva ¢e posebnom odlukom imenovati ¢lanove komisije za
rijeSavanje sporova.
Komisija je o prigovoru obvezna odluéiti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je zaprimila svu potrebnu dokumentaciju, i odgovor u pisanom
obliku dostaviti podnositelju.
Svaka od stranaka moZze predloziti pokretanje postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

Nadleznost u slucaju spora
Clanak 15.
U sluCaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 14. studenog 2014.

Naputak za ostvarivanje prava oste¢ene osobe na naknadu Stete

Svoj odstetni zahtjev o$teéena osoba uz priklop dokumentacije o osnovi i visini
Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogre$no je misljenje da u slu¢aju tjelesnih
ozljeda ili smrti sudionika nesrece odstetni zahtjev treba rieSavati sudskim putem u
gradanskoj parnici - u osiguranju danas rade stru¢njaci raznih profila - pravnici,
inZenjeri, lijecnici i sl. te su drustva za osiguranje u moguc¢nosti u vrlo kratkom roku
rijesiti svaki pa i najsloZeniji odstetni zahtjev.
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